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Definition von Benchmarking

= Benchmarking ist eine Methode, mit Hilfe derer beste
Leistungsniveaus (Benchmarks) in der Praxis identifiziert
werden konnen.

= Das Wissen, welche Leistungen zu welchen Kosten und in
welcher Art und Weise erbracht werden konnen,
ermoglich eine zielgerichtete Vorgangsweise bei der
Optimierung.
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Controllinginstrumente

Controlling # Kontrolle

/

operatives
Controlling

Controlling = Steuerung

strategisches

Controlling

Ermittelt Erfolgsengpass durch Untersucht absehbare Wirkung
rickschauenden Soll-Ist-Vergleich alternativer Strategien
Balanced-Scorecard Reengineering
Benchmarking Prozessmanagement
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Organisatorischer Ablauf
eines Benchmarkings

Ingenieurbiro

| Modul: Vorbereitung und Planung )
Il Modul: Datenerfassung, Plausibilitdatskontrolle und
Kennzahlenbildung Bench-
marking
[l Modul: Bestimmung der Benchmarks und Kennzahlenvergleich Internet-
Benchmark plattform
Istwertieiner Anlage
VI Modul: = — Y,
2. Evaluierung _ .
Vergleich mit Ursache nicht eruterbar | Vermutete Ursache
anderen S e e IV Modul
Klaranlagen :.ff.ff.ff.ff.ff:’.ff EEEEEEES ! FEEIEIESL f.ff.ff.ff.fflzi/.ff.ff.ff f.ff.fiff.f LTSS Ursacheanalyse
1 12 3 4:5 6 Mal3nahmenplan
- : : . ! Umsetzungsplan
Beeinflussbarkeit: nicht langere-! kurzfristig
. fristig |
: iEinsparungspotenzial V Modul
o | - : 1.Evaluierung
Zukunftiger Istwert ._lauf langere Sicht Vergleich in der Zeitreihe
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Benchmarkingaktivitaten in der
osterreichischen Abwasserwirtschaft

= 2000 Osterreichweites Benchmarking-Forschungsprojekt
fur Abwasseranlagen

= 2001 Endbericht und Prasentation

= 2003 Konzeption eine Benchmarking-Internetplattform und
Projektsvorstellung bei Bund und Lander

= 2004 Benchmarking flr GroBklaranlagen >100.000 EW-
Ausbau
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Benchmarking-Internetplattform mw
und organisatorischer Ablauf

urbiro kaltesklareswasser

Das Benchmarkjahr
= Seit 2005:

Datenerfassung, - auswertung und
Berichtslegung via Benchmarking-
Internetplattform sowie jahrlicher
Erfahrungsaustausch innerhalb der

o
>
-
o . 2.
jeweiligen GroBengruppe. e
(oY)
C
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Benchmarking-Systematik der k W
osterreichischen Abwasserwirtschaft

Ingenieurbiro

Kostenanalysen von ARA “s mit Hilfe definierter Prozesse

Prozessmodell an die AnlagengroéfBe angepasst

Angepasste Prozesskostenrechnung

Plausibilitatsprifung

Kennzahlensystematik: Effizienz-, Effektivitats- und
Prozesskennzahlen sowie daraus abgeleitete Schliisselkennzahlen
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Grol3engruppen und
angepasstes Prozessebene
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Grol3engruppen und k W
angepasstes Prozessebene

Ingenieurbiro

ARA
mech. mechanisch-biologische weitergehende |ob|igatorische fakultative
Vorreinigung | Abwasserreinigung und Schlamm- Hilfs- Hilfs-
Schlammstabilisierung behandlung prozesse prozesse
Hilfs- Hilfs-
Prozess 1 Prozess 2+3 Prozess 4 prozess | | prozess Il

Fur ARAs von 10.000 — 20.000 EW-Ausbau
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Ingenieurbiro

Grol3engruppen und k W
angepasstes Prozessebene

ARA
mechanisch biologische weitergehende obligatorische und
Abwasserreinigung und Schlamm- fakultative
Schlammstabilisierung behandlung Hilfsprozesse
Prozess 1+2+3 Prozess 4 Hilfsprozess I+II

Fur ARAs von <10.000 EW-Ausbau
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Prozessorientierte k W
Kostenrechnung

Ingenieurbiro

Klaranlage
|
mech. rE_eciha_niSEh- Eindickung || weitergehende | |obligatorische| fakultative
Vorreinigung lologische und Schlamm- Hilfs- Hilfs-
Abwasser- | \stapilisierung||  behandlung prozesse | Prozesse
reinigung

— |

Verwaltung | Fuhrpark | Werkstatte

Umlage Hilfskostenstellen Verband
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Kostenarten
Betriebs-Kapitalkosten

normierte
KAPITALKOSTEN + BETRIEBSKOSTEN

—

JAHRESKOSTEN

Summe der normierten Kapitalkosten und
Betriebskosten der Einzelprozesse

WHR DI Gerhard Spatzierer Dr. Stefan Lindtner



Kostenarten k W

normierte Kapitalkosten

Historische Investitionskosten

NORMIERUNG
indexierter Anschaffungswert / Indexierter Anschaffungswert / 2
Nutzungsdauer (30, 20 bzw. 10 Jahre) * Zinssatz (3,5%)
normierte kalkulatorische Normierte kalkulatorische Zinsen
Anlagenabschreibung :
: baulich

baulich + : _

maschinell / elektrisch maschinell / elektrisch

MSR-Technik MSR-Technik
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Kostenarten
Betriebskosten

Materialien und Stoffkosten
Werkstoffe f. Reparatur u. Instandhaltung
Chemikalien
Verbrauchsgiter d. laufend. Betrieb

+

Personalkosten
Laufender Betrieb
Reparatur und Instandhaltung
Beziige der Organe

+

Leistungen durch Dritte

Laufender Betrieb
Reparatur und Instandhaltung

+

Energiekosten
Strom
Gas
sonstige Energiebeziige

+

Reststoffentsorgung
+

Sonstige betriebliche Kosten
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Kennzahlenbildung

Erheb technisch Erstellung prozessorientierter
rhebung technischer Kostenrechnung und Erhebung der

Plausibilitatsprifung

PIaUSIbIIItatsprufung aktivierte Kosten und Prozesszuordnun
(der Betriebsdaten)

X
BezugsgroRen ST Kosten

’

nicht beeinflussbar
Kosteneinflusse aufgrund (3
standortspezifischer Besonderheiten

Eigene Kennzahl Vergleichskennzahl
=Benchmark
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Kennzahlensystematik

Schlissel-
§—r

kennzahlen

Effizienz- Prozess-

kennzahlen kennzahlen

Grundzahlen
Technische Input- und OutputgréfRen, Stammdaten (z.B. Volumina)

sowie Zahlen aus der prozessorientierten Kostenrechnung
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Herausforderungen und Risken k W
Erfahrungen aus der Praxis
= Methodische Fehler konnen zu Fehlinterpretationen fihren

= Zuordnung der Hilfskosten

= Kostenstelle ,Sonstiges™
= Unterschiedliche Abgrenzung von Betriebs- und Kapitalkosten

= Voraussetzungen flr erfolgreichen Benchmarkingprozess
= Verflgbarkeit der technischen und kaufmannischen Daten
= Herstellung der Vergleichbarkeit (Prozesse)
= Stundenaufzeichnung auf Basis der Prozesse
= Angepasste Kosten- und Leistungsrechnung

= Freiwilligkeit
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Herausforderungen und Risken k W

Erfahrungen aus der Praxis
-6% der
_ _ _ Gesamtkosten
= Benchmarking ,gegen" das eigene Betriebspersonal K »
a
= Als Argumentation bei Personalabbau n K
= Schuldzuweisung e
| Br
| B
= Kostenminimierung als einzige / oberste Pramisse A KK
> Betriebsoptimierung o~ L - 24% der
A | Bk g | BICARA
= Optimierung des Kosten/Nutzen-Verhaltnisses

= Vorhandene Anlage weitestgehend Nutzen um eingesetztes Kapital optimal

verwenden

= Aufgabe ist die Reinigung von Abwasser und nicht das Einsparen von Kosten
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Ziele und Vorteile k W

Erfahrungen aus der Praxis

= Eruieren von Einsparungspotentialen

= Praxisbeispiel: Vergleich zeigte hohen Energieverbrauch; Durch geanderte
Regelkonzept und Wegfall der Rezirkulationspumpen kénnen Einsparung von ca.

25.000 Euro an Pumpkosten erreicht werden

= Aufzeigen der Effizienz und Effektivitat

= Durch ein Einheitliches Kennzahlensystem und die grafische Aufbereitung dieses,

sollen aus gesammelten Zahlen Information werden:

Effizienzkennzahlen Benchmark . : . 25% 75%
Prozess xy ARA Teilnehmer | Visualisierung | el
Visualisierung von 0 bis 75 %-Wert der Prozesskosten der Gruppe
spez. Personalkosten
[Euro/EW-CSB110/3] e 105 M DR
Visualisierung von 0 bis Max. der jeweiligen Kennzahl Max.
spez. Energieverbrauch 200 366 - 150 400 @ 65

[KWh/EW-CSB110/4]
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Ziele und Vorteile k W

Erfahrungen aus der Praxis

= Motivation der Mitarbeiter durch Orientierung am Bestwert und
Verankerung der Wettbewerbsorientierung im Unternehmen

= Praxisbeispiel Pramiensystem, bei dem 15 Prozent der Betriebskostenminderung
an die Mitarbeiter ausbezahlt werden

= Kosten- und Leistungstransparenz

= Sowohl der Anlagenspiegel (Voranschlags und RechnungsabschluBverordnung) als
auch eine Kosten- und Leistungsrechnung (Forderungsrichtlinien) sollten
vorausgesetzt werden kdnnen.

= BM-FP als Chance zur Einfihrung einer Kosten und Leistungsrechnung genutzt.

= Nachweis der Leistungsfahigkeit

= Individualbericht als Datenquelle fiir interne und externe Leistungsdarstellung

= dokumentierter Wille zur Verbesserung als Beispiel des Slogans
»Think privat to stay public"
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ENDE

Herzlichen Dank fur Ihre
Aufmerksamkeit
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