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1. Einleitung

Benchmarking bedeutet, die wesentlichen eigenen Prozesse (Verfahrensablaufe) zu verstehen

und mit den Prozessen anderer Unternehmen zu vergleichen, daraus zu lernen, um letztlich die eigenen Prozesse
verbessern zu kdnnen und MalRnahmen zur Kostensenkung umzusetzen und deren Wirkung zu

Uberprifen.

Beim OWAV-Abwasser-Benchmarking werden auf Basis der individuellen Kosten sowie technischer Leistungsdaten
von Kanalisations— und/oder Klaranlagen individuelle Kennzahlen errechnet. Diese werden anonymisiert ausgewertet,
um so genannte ,Benchmarks" (Bestwerte) zu gewinnen.

Durch die Gegenuberstellung der eigenen Kennzahlen mit den ermittelten Benchmarks werden
Kostensenkungspotenziale aus ndig gemacht.

Um die Datensammlung und —auswertung sowie die Ausgabe der Ergebnisse
kosten— und zeiteffzient abwickeln zu kénnen, wurde eine Internetplattform eingerichtet.

1.1. Ablauf des OWAV-Benchmarking

Das OWAV-Benchmarking untergliedert sich jahrlich in drei Phasen:

Phase | Dateneingabe

Die jahrliche Erfassung der technischen Betriebsdaten und der kaufmannischen Daten des vorangegangenen
Kalenderjahres ist in der ersten Jahreshalfte via Internet jederzeit méglich. Um auch Betreibern ohne Internetanbindun
eine Teilnahme zu ermdglichen, kénnen die Daten alternativ auch auf Datentréger Ubermittelt werden.

Phase Il Evaluierung

Im Anschluss an die Phase der Dateneingabe werden in einer Evaluierungsphase von drei bis vier Monaten die restlicl
Daten auf Plausibilitat gepruft und die Benchmarks ermittelt. Nach Abschluss der Evaluierungsphase kdnnen alle
Ergebnisse, die Benchmarks, diverse Kennzahlen und vieles mehr von den Betreibern via Internet abgerufen werden.
Teilnehmer ohne Internetzugang bzw. auf Wunsch kann auch ein schriftlicher Individualbericht angefordert werden.

Phase Il Erfahrungsaustausch

Die fur die Betreiber wichtigste Phase wird zum Erfahrungsaustausch unter den Benchmarking—Teilnehmern genutzt.
Der Erfahrungsaustausch wird in — nach Gruppen getrennten — Workshops organisiert.
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1.2. Organisatorische und fachliche Abwicklung

Projektleitung / Koordination

OWAV — Osterreichischer Wasser— und Abfallwirtschaftsverband
zustandig fur: Projektleitung und Koordination.

Ansprechpartner: Mag. Franz Lehner,

Tel. 01/5355720-0

Koordination

Email;_lehner@oewav.at

Abwasserreinigungsanlagen
IWAG — Institut fir Wassergtite und Abfallwirtschaft,
Technische Universitat Wien (0.Univ.—Prof. DI Dr. Helmut Kroif3)

k2W - Ingenieurburo kaltesklareswasser,

Dr. Stefan Lindtner

zustandig fur: Bearbeitung technischer Kennzahlen im
Bereich der Abwasserreinigungsanlagen.
Ansprechpartner: DI Dr. Stefan Lindtner,

Tel. 01/3339081

Email_lindtner@k2w.at

Kanalisationsanlagen

SIG — Institut fur Siedlungswasserbau, Industriewasserwirtschaft

und Gewasserschutz,

Department fur Wasser, Atmosphéare und Umwelt, Universitat fur Bodenkultur
Wien (Univ.—Prof. DI Dr. Raimund Haberl)

zustandig fur: Bearbeitung technischer Kennzahlen im

Bereich der Abwasserableitungsanlagen

Ansprechpartner: DI Thomas Ertl, Tel. 01/36006/5800

Email;_thomas.erti@boku.ac.at

Betriebswirtschaft

Quantum Institut flr betriebswirtschaftliche Beratung GmbH,
Klagenfurt zustandig fur: betriebswirtschaftliche Belange
Ansprechpartner: Ing. Franz Murnig,

Tel. 0463/32612/41

Email;_murnig@quantum-gmbh.at

www.abwasserbenchmarking.at
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1.3. Prozessmodell

Im Rahmen des Benchmarkings wurde die Abwasserreinigung in einzelne Prozesse untergliedert, wobei der Grad dies
Gliederung mit der GréRRe der untersuchten Abwasserreinigungsanlagen zunimmt.

Bei allen untersuchten Abwasserreinigungsanlagen wurden die vier Hauptprozesse "Zulaufpumpwerk und mechanisch
Vorreinigung", "mechanisch—biologische Abwasserreinigung”, "Schlammeindickung und Stabilisierung" und
"weitergehende Schlammbehandlung" sowohl in Hinblick auf deren Errichtung, als auch im Betrieb einer ndheren
Betrachtung unterzogen. Fir eine vertiefende Prozessanalyse wurden die vier Hauptprozesse fiir die Anlagen der
GrolRengruppe 6 (> 100.000 EW-Ausbau) in jeweils zwei bzw. drei Detailprozesse untergliedert. Im Unterschied zum
Benchmarking—Forschungsprojekt wurde beim Prozess 1 das Zulaufpumpwerk beriicksichtigt und als eigener

Teilprozess ausgewiesen.

Zusatzlich zu den Hauptprozessen werden zwei Hilfsprozesse untersucht. Hilfsprozess | umfasst die obligatorischen
Hilfsprozesse der Klaranlage (Labor, Verwaltung und Betriebsgelande/—gebdude und sonstige
Infrastruktur), Hilfsprozess Il die fakultativen Hilfsprozesse Werkstétte und Fuhrpark.

Fur den Vergleich wurden folgende Prozesse definiert und voneinander abgegrenzt:
Prozess 1 — Zulaufpumpwerk und mechanische Vorreinigung

Prozess 1 untergliedert sich in das Zulaufpumpwerk und die mechanische Vorreinigung. Die separate Erfassung des
Zulaufpumpwerkes wurde fir den Vergleich mit anderen GroRRklaranlagen eingefihrt.

Die mechanische Vorreinigung gliedert sich in Einrichtungen zur Abtrennung von Sand, Fett und Grobstoffen sowie
Ubernahmestationen fiir Fakalien und Kanalraumgut. Der Prozess mechanische Vorreinigung umfasst daher die
Einrichtungen Rechen und Sandfang, sowie Fékaliibernahmestation bzw. Kanalrdumgutiibernahmestation.

Prozess 2 — mechanisch—-biologische Abwasserreinigung

Der Prozess der mechanisch-biologischen Abwasserreinigung umfasst Vorklarbecken, Belebungsbecken und

Nachklarbecken sowie jene maschinellen und elektrischen Einrichtungen, die diesen Becken zurechenbar sind. Auch
Einrichtungen der Phosphorfallung sowie jene Anlagenteile des BHKWSs (Blockheizkraftwerk) und der Gasmotoren (fir
den Direktantrieb von Verdichtern) werden dem Prozess der mechanisch-biologischen Abwasserreinigung zugeordne!

Die Untergliederung in die Teilprozesse mechanische Abwasserreinigung (Prozess 2.1) und biologische
Abwasserreinigung (Prozess 2.2) ist fiir den Vergleich von Anlagen mit und ohne Vorklarung erforderlich.

Der Zuordnung der Kosten des BHKWs bzw. der Gasmotoren zur biologischen Abwasserreinigung liegt die Uberlegun
zu Grunde, dass der Nutzen (=elektrische Energie) ebenfalls dem Prozess mechanisch-biologische Abwasserreinigun
zugerechnet wird. Zur Bestimmung der Wirtschaftlichkeit von BHKWs bzw. der Gasmotoren werden diese als eigener

Teilprozess (=Teilprozess 2.3) erfasst.

Da mit einer Vergleichmé&Rigung bzw. Verringerung der Ammoniumfracht der Prozess der biologischen
Abwasserreinigung begiinstigt wird, werden Anlagenteile, die der Pufferung von Trilbwasser bzw. Zulauf zum Zwecke
des Frachtausgleiches dienen, dem Prozess 2.2 zugerechnet. Gleiches gilt fir Anlagenteile, welche der
Trubwasserbehandlung dienen.

Zu den Einrichtungen des Teilprozesses 2.1 gehért daher ausschlief3lich das
» Vorklarbecken
Typische zugehdrige Anlagenteile des Teilprozesses 2.2 sind:
» Belebungsbecken
* Nachklarbecken
* Beliftung und Verdichter

» Regelungstechnik fur die Beluftung
« Einrichtungen fir die Phosphorfallung

www.abwasserbenchmarking.at 3
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« Pufferbecken (Tribwasser, Zulauf), Tribwasserbehandlung
Zu den Einrichtungen des Teilprozesses 2.3 gehort das

* BHKW bzw. direkt gekoppelte Gasmotoren

Prozess 3 — Schlammeindickung und Stabilisierung

Es zé&hlen jene Einrichtungen zu diesem Prozess, die der Voreindickung und Stabilisierung des nicht stabilisierten
Schlammes (Primarschlamm und Uberschussschlamm) dienen.

Die Untergliederung in Uberschussschlammentwasserung (Prozess 3.1) und Schlammstabilisierung (Prozess 3.2) wur
auf Wunsch des Klaranlagenbetreibers vorgenommen. Dies vor allem deshalb, da grof3es Interesse besteht, eine gene
Kostenabgrenzung der maschinellen Uberschussschlammeindickung vornehmen zu kénnen.
Der Detailprozesses 3.1 Uberschussschlammentwasserung umfasst daher ausschlieBlich die

+ maschinelle UberschuBschlammeindickung (MUSE)

und alle damit zusammenhangenden Einrichtungen (Gebaude, Polymerstation, usw.).

Der Detailprozesses 3.2 Schlammstabilisierung umfasst alle Gbrigen Einrichtungen die zum Stabilisieren des Priméar—
und Uberschussschlammes erforderlich sind:

 Voreindicker
* beheizte Schlammfaulung
» Gasbehaltel
» Gasfakel, ...

Der Teilprozess 3.3 weitergehende Schlammestabilisierung/Desintegration umfasst jene Anlagenteile, die Uber eine
Ubliche Schlammstabilisierung/Desintegrierung (Teilprozess 3.2) hinausgehen. Dazu zdhlen beispielsweise eine aerob
Schlammstabilisierung, die einer mesophilen Schlammfaulung nachgeschalten ist, oder Einrichtungen, welche der
Desintegration von Schlamm dienen.

Die Prozessgrenze zu Prozess 4 ist dort zu sehen, wo stabilisierter Schlamm vorliegt, der ohne weitere Behandlung ei
Verwertung zugefihrt werden konnte.

Prozess 4 — weitergehende Schlammbehandlung

Diesem Prozess sind Klaranlageneinrichtungen zuzuordnen, die der Eindickung bzw. Stapelung des stabilisierten
Schlammes dienen, sowie jene Komponenten, die eine Entwasserung und/oder Trocknung ermdglichen.

Da sich gezeigt hat, dass der Prozess 4 ca. 45 Prozent der Gesamtkosten verursacht, wird Prozess 4 in weiterer Folge
unterteilt in den Prozess 4.1 Schlammentwéasserung und 4.2 Schlammverwertung/-entsorgung.

Zugehorige Anlagenteile des Detailprozesses 4.1:
« Eindicker bzw. Stapler nach dem Faulbehélter jedoch vor der Presse
* Einrichtung zur Entwésserung (Kammerfilterpresse)

« Einrichtungen zur Dosierung der Konditionierungsmittel

Die Grenze zwischen Detailprozess 4.1 und 4.2 ist dort anzusetzen, wo der Schlamm bereits entwéassert ist und zur
Verwertung bzw. Entsorgung bereit steht.

www.abwasserbenchmarking.at 4
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Dem Detailprozesses 4.2 kdnnen daher folgende Einrichtungen zugerechnet werden:

« Klarschlammmonodeponie
» Schlammteiche
« Erforderliche Einrichtungen und Fahrzeuge fur den Betrieb der genannten Anlagen...

Hilfsprozess | — obligatorische Hilfsprozesse

Fur Teilhilfsprozess 1.1 — Labor werden auf jeder Klaranlage Kosten entstehen, unabhéngig davon, ob ein eigenes Lab
vorhanden ist oder dies als Leistung von Dritten zugekauft wird. Der Teilhilfsprozess 1.1 — Labor erfillt einerseits die
Aufgaben, die aufgrund der gesetzlichen Vorgaben im Rahmen der Eigentiberwachung zu erfillen sind, und liefert
andererseits mit Hilfe der Analyseergebnisse Hilfestellung bei der Betriebsfiihrung. Zu diesem Prozess zahlen alle
Laborraumlichkeiten, Laboreinrichtungsgegenstande sowie alle Verbrauchsmaterialien, die fur die Erfullung der
Labortatigkeiten erforderlich sind.

Der Teilhilfsprozess 1.2 — Verwaltung setzt sich aus zwei Teilbereichen zusammen: Einerseits aus dem
Verwaltungskostenanteil, der direkt auf der Klaranlage anféllt (Betriebsleitung, Sekretariat,...= direkte Verwaltung). Die
Vollkostenrechnung erfordert andererseits zusatzlich die Beriicksichtigung der anteiligen Verwaltungskosten welche vc
der Gemeinde, dem Verband bzw. dem Konzern der Abwasserreinigung zugerechnet werden (=externe Verwaltung).

Der Teilhilfsprozess 1.3 — Betriebsgebaude/-gelande und sonstige Infrastruktur soll nicht als ,Sammelbecken" fir
schwierig zuzuordnende Kostenpositionen dienen, sondern ist fur jene Infrastruktur— und Anlagenteile gedacht, die de!

gesamten Klaranlage zugute kommen. Als Beispiele kénnen hier die Schaltwarte, Schulungs- und
Umkleideraumlichkeiten sowie Aul3enanlagen (Beleuchtung, Stralen, Umz&unung) und dergleichen mehr angefihrt
werden.

Hilfsprozess Il — fakultative Hilfsprozesse

Zum Teilhilfsprozess 1l.1 — Werkstatte zahlen alle Werkstattengebaude und Werkzeuge, die keinem der Hauptprozess:
direkt zugeordnet werden kénnen, sondern fir Reparatur— und Instandhaltungsmafinahmen aller Klaranlagenteile
Verwendung finden.

Fur den Teilhilfsprozess 1.2 — Fuhrpark gilt sinngemaf das Gleiche: Fahrzeuge, die nur einem Prozess zugeordnet
werden kdnnen, wie dies beispielsweise fir LKWs beim Prozess 4 — der weitergehenden Schlammbehandlung - der F
sein kann, werden nicht dem Teilhilfsprozess Fuhrpark zugeordnet, sondern dem entsprechenden Hauptprozess der
Klaranlage.

www.abwasserbenchmarking.at 5
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Zusammenfassung der verwendeten Prozesse:

Bei Klaranlagen zwischen 20.000 und 50.000 EW-Ausbau (= GréRengruppe 4) wurden folgende Prozesse untersucht

Prozess 1: Zulaufpumpwerk und mech. Vorreinigung
Prozess 2: mechanisch—-biologische Abwasserreinigung
Prozess 3: Schlammeindickung und Stabilisierung
Prozess 4: weitergehende Schlammeindickung
Hilfsprozess I: obligatorische Hilfsprozesse
Hilfsprozess lI: fakultative Hilfsprozesse

Bei Klaranlagen zwischen 50.000 und 100.000 EW-Ausbau (= GréRengruppe 5) wurden folgende Prozesse untersuct

Prozess 1: Zulaufpumpwerk und mech. Vorreinigung
Prozess 2: mechanisch—-biologische Abwasserreinigung
Prozess 3: Schlammeindickung und Stabilisierung
Prozess 4: weitergehende Schlammeindickung
Hilfsprozess I: obligatorische Hilfsprozesse

Hilfsprozess I.1: Labor

Hilfsprozess 1.2: Verwaltung

Hilfsprozess 1.3: Infrastruktur
Hilfsprozess lI: fakultative Hilfsprozesse

Bei Klaranlagen zwischen groRer 100.000 EW-Ausbau (= Gro3engruppe 6) wurden folgende Prozesse untersucht:
Prozess 1: Zulaufpumpwerk und mech. Vorreinigung

* Prozess 1.1: Zulaufpumpwerk
* Prozess 1.2: mech. Vorreinigung

Prozess 2: mechanisch—-biologische Abwasserreinigung
* Prozess 2.1: mechanische Abwasserreinigung (Vorklarung)
» Prozess 2.2: biologische Abwasserreinigung
* Prozess 2.3: Blockheizkraftwerk BHKW
Prozess 3: Schlammeindickung und Stabilisierung
* Prozess 3.1: Uberschussschlammentwasserung (MUSE)
* Prozess 3.2: Schlammstabilisierung (Faulung)
» Prozess 3.3: Weitergehende Schlammestabilisierung/Desintegration

Prozess 4: weitergehende Schlammeindickung

* Prozess 4.1: Schlammentwasserung
* Prozess 4.2: Schlammverwertung/—entsorgung

Hilfsprozess I: obligatorische Hilfsprozesse
* Hilfsprozess I.1: Labor
« Hilfsprozess 1.2: Verwaltung
Hilfsprozess 1.2.1: direkte Verwaltung
Hilfsprozess 1.2.1: externe Verwaltung
« Hilfsprozess 1.3: Infrastruktur

Hilfsprozess lI: fakultative Hilfsprozesse

« Hilfsprozess II.1: Werkstétte
« Hilfsprozess I1.2: Fuhrpark

www.abwasserbenchmarking.at 6



2. Zusammenfassung der Ergebnisse aller Klaranlagen

In diesem Kapitel werden die wesentlichsten Ergebnisse zusammengefalit, wobei als Datenbasis alle 21 Klaranlagen
Geschéftsjahres 2005 herangezogen werden. Die Ergebnisse dieses Kapitels werden ausschliel3lich in aggregierter Fe
bzw. in Prozentzahlen dargestellt, sodass mit Ausnahme der Ergebnisse der Benchmarkanlagen, auf keine Kosten vor
Einzelanlagen riickgerechnet werden kann.

Fur die Darstellung der Gruppenergebnisse auf Prozessebene und auf Ebene der Hauptkostenarten in verdichter Forn
wurden sogenannte Boxcharts verwendet. Da diese Darstellungsform auch in weiteren Kapiteln mehrfach Verwendunc
findet, folgt eine kurze Erlauterung zur Interpretation diese Boxcharts.

2.1. Erlauterung der Boxcharts

Boxcharts - eine ursprunglich aus der Statistik stammende Form der grafischen Darstellung — werden dazu verwendet
die Streuung einer Menge von Werten zu beschreiben. Die Ausgangslage bilden die Werte einer Kennzahl der
Teilnehmer einer Gruppe. Das Boxchart gibt Auskunft tber das Minimum, das Maximum, den Median, das
25-%-—Perzentil und das 75-%-—Perzentil dieser Werte. Darlber hinaus werden je nach Anwendung der Benchmark ot
der Wert des Teilnehmers gesondert dargestellt. Dadurch kann die eigene Positionierung innerhalb der Gruppe bzw. d
Positionierung des Benchmarks in der Gruppe rasch wahrgenommen werden.

» 25-%-—Perzentil: Derjenige Wert, unter dem 25% der nach der GroRRe geordneten Werte liegen.

« Median: Derjenige Wert, unter dem (bzw. ober dem) 50% der nach der Grél3e geordneten Werte liegen. Der
Median kann auch als 50-%-Perzentil bezeichnet werden.

» 75-%-—Perzentil: Derjenige Wert, unter dem 75% der nach der GroRRe geordneten Werte liegen.

www.abwasserbenchmarking.at 7



Offentlicher Bericht ARA

2.1.1. Beispielgrafik eines Boxcharts

Mit Hilfe der folgenden Grafik soll die Interpretation von Boxcharts veranschaulicht werden:

In Beispiel 1 (oranges Boxchart) liegt das Minimum der Gruppenwerte bei 2,9 Euro/EW-CSB110, das Maximum bei 5,
Euro/EW-CSB110. Das 25% Perzentil liegt bei 3,6 Euro/EW-CSB110, das 75% Perzentil bei 4,8 Euro/EW-CSB110.
Der Median liegt bei 4,3 Euro/EW-CSB110. Der rote Punkt bei 2,9 Euro/EW-CSB110 stellt den Benchmark dar.

In Beispiel 2 (pinkes Boxchart) liegt das Minimum der Gruppenwerte bei 0,8 Euro/EW-CSB110, das 25% Perzentil

bei 1,1 Euro/EW-CSB110, der Median bei 1,5 Euro/EW-CSB110 und das 75% Perzentil bei 2,0 Euro/EW-CSB110.
Das Maximum der Gruppe liegt, so wie der Benchmark, bei 2,7 Euro/EW-CSB110.

NN

B Beispiel 2

1 Beispiel 1

SIE m

» Benchmark - ARA

0 0,6 1,2 1,8 2,4 3 3,6 4,2 48 5,4 6
Euro/EW-CSB110/a
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Offentlicher Bericht ARA

2.2. Jahres—, Kapital- und Betriebskosten

Fur die Berechnung der in den folgenden Grafiken dargestellten spezifischen Kosten wurde fiir die Betriebs— und
Jahreskosten EW-CSB110 als Bezugsgrol3e verwendet. EW-CSB110 ist jener Einwohnerwert, der sich aus der mittle
Jahresschmutzfracht errechnet, wenn man davon ausgeht, dass ein Einwohner 110 g CSB ja Tag verursacht. Fir die
Kapitalkosten wurde der EW-Ausbau als Bezugsgrolie verwendet.

Jahreskosten (K) ‘

M Betriebskosten (BK)
Kapitalkosten (KK) 1 Kapitalkosten (KK)
Jahreskosten (IK)

e H

0 8 16 24 32 40 48 56 64 72 80
BK, JK in Euro/EW-CSB110/a; KK in Euro/EW-Ausbau/a

2.2.0.1. Wertetabelle der Jahres—, Kapital- und Betriebskosten

25% Perzenti|Median 75% Perzenti

Jahreskosten
[Euro/EW-CSB110

Kapitalkosten
[Euro/EW-Ausbau]

Betriebkosten
[Euro/EW-CSB110

29,79 39,54 59,74

12,96 17,80 23,98

11,38 13,04 22,47
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Offentlicher Bericht ARA

2.3. Betriebskosten der Prozesse

HPII

v e —
" | ]

P3
P4

= HPI

| HPIl

P1
0 1,5 3 4,5 6 7,5 9 10,5 12 13,5 15
Euro/EW-CSB110/a

2.3.1. Wertetabelle — Betriebskosten der Prozesse

Betriebskosten

Zulaufpumpwerk u. mechanisch biologische Eindickung und weitergehende obligatorische fakultative
Prozesse mech. Vorreinigung Abwasserreinigung Stabilisierung Schlammbehandlung Hilfsprozesse Hilfsprozesse
P1 P2 P3 P4 HPI HPII

25% Perzenti 0,70 1,46 0,58 3,89 3,54 0,15
Median 1,11 2,73 0,79 4,72 4,39 0,19
75% Perzenti 1,57 5,17 1,27 5,99 7,01 0,31
www.abwasserbenchmarking.at 10




Offentlicher Bericht ARA

2.4. Hauptkostenarten ARA

Sonstige Kosten LL’ L‘
Reststoffkosten *

Material- und Stoffkosten
Personalkosten

Leistungen Dritter
Energiekosten
Reststoffkosten

Sonstige Kosten

Energiekosten

EEEEEN

Leistungen Dritter w
ReieerA R m
Material- und *
Stoffkosten

0 1,5 3 4,5 6 7,5 g 10,5 12 13,5 15
Euro/EW-CSB110/a

2.4.1. Wertetabelle — Kostenverteilung nach Hauptkostenarten Klaranlage

25% PerzentijMedian|75% Perzenti
Sonstige Kosten 0,63 1,29 1,68
Reststoffkosten 1,81 2,86 3,84
Energiekosten 1,25 1,68 2,89
Leistungen durch Dritte 0,89 1,50 2,50
Personalkosten 3,70 4,84 7,53
Material- und Stoffkosten 1,34 1,83 2,50

www.abwasserbenchmarking.at
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Offentlicher Bericht ARA

2.5. Spezifischer Energieverbrauch je Prozess

10,5 14 17,5

21

24,5

kwh/EW-CSB110/a

2.5.1. Wertetabelle — Spezifischer Energieverbrauch je Prozess

P3

P4
= HPI
| HPIl

Betriebskosten

Zulaufpumpwerk u.

mechanisch biologische

Eindickung und

weitergehende obligatorische fakultative
Prozesse mech. Vorreinigung Abwasserreinigung Stabilisierung Schlammbehandlung Hilfsprozesse Hilfsprozesse
P1 P2 P3 P4 HPI HPII
25% Perzenti 1,73 12,78 1,80 0,70 0,42 0,05
Median 2,78 16,58 2,58 0,95 1,10 0,13
75% Perzenti 3,93 19,70 4,35 1,72 2,33 0,35

www.abwasserbenchmarking.at
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3. Vergleich Uber die Grof3engruppen

3.1. Vergleich Jahreskosten

Gruppe 4

Gruppe 5

Gruppe 6

Alle

m Alle

= Gruppe 6
Gruppe 5

1 Gruppe 4

11 22 33

44 55 66
Euro/EW-CSB110/a

3.1.0.1. Wertetabelle — Vergleich Jahreskosten

25% PerzentiiMedian

75% Perzenti

Alle Teilnehmer 29,79 39,54 59,74
Gruppe 6 23,80 25,95 28,91
Gruppe 5 35,33 45,66 53,04
Gruppe 4 37,57 52,86 63,82
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Offentlicher Bericht ARA

3.2. Vergleich Kapitalkosten

Gruppe 4

Gruppe 5

Gruppe 6

Alle

m Alle

o Gruppe 6
Gruppe 5

o Gruppe 4

21 28 35 42
Euro/EW-Ausbau/a

3.2.0.1. Wertetabelle - Vergleich Kapitalkosten

25% PerzentiiMedian

75% Perzenti

Alle Teilnehmer 12,96 17,80 23,98
Gruppe 6 11,30 12,17 12,87
Gruppe 5 13,89 15,87 18,57
Gruppe 4 19,31 22,72 24,55
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Offentlicher Bericht ARA

3.3. Vergleich Betriebskosten

Gruppe 4

Gruppe 5

Gruppe 6

Alle

N
|

L

L

m Alle

o Gruppe 6
Gruppe 5

 Gruppe 4

12

16 20 24
Euro/EW-CSB110/a

3.3.0.1. Wertetabelle - Vergleich Betriebskosten

25% PerzentiiMedian

75% Perzenti

Alle Teilnehmer 11,38 13,04 22,47
Gruppe 6 9,52 10,85 11,97
Gruppe 5 9,89 11,13 16,75
Gruppe 4 13,08 15,95 22,60
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Offentlicher Bericht ARA

3.4. Vergleich Stromverbrauch

Gruppe 4
!
Gruppe 5 I ‘
m Alle
o Gruppe 6
Gruppe 5
o Gruppe 4

I

0 10 20 30 40 50 60
kwh/EW-CSB110/a

3.4.0.1. Wertetabelle — Stromverbrauch

25% PerzentiiMedian 75% Perzenti

Alle Teilnehmer 21,57 26,58 29,23
Gruppe 6 24,35 25,92 28,02
Gruppe 5 22,08 23,11 25,14
Gruppe 4 26,54 29,30 42,71
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Offentlicher Bericht ARA

3.5. Vergleich Auslastung

Gruppe 4
Gruppe 6 ’»

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 110 120
[%]

3.5.0.1. Wertetabelle — Auslastung

25% PerzentiiMedian 75% Perzenti

m Alle

o Gruppe 6
Gruppe 5

 Gruppe 4

Alle Teilnehmer 58,85 76,64 88,68
Gruppe 6 77,07 82,32 90,08
Gruppe 5 61,70 72,32 80,90
Gruppe 4 60,61 78,07 86,96
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Offentlicher Bericht ARA
3.6. Vergleich Entsorgungskosten

Aufgrund der geringen Teilnehmeranzahl von nur 3 Anlagen wird die Gruppe 5 in der folgenden Abbildung nicht
dargestellt.

Gruppe 4
|

m Alle
Gruppe 6 & Gruppe 6
Gruppe 4
1

0 12 24 36 48 60 72 84
Euro/m3 Schlamm entwissert/a

3.6.0.1. Wertetabelle — Schlammentsorgungskosten

25% PerzentijMedian|75% Perzenti
Alle Teilnehmer 21,04 42,54 56,12
Gruppe 6 27,57 43,93 62,56
Gruppe 4 18,98 42,54 51,51
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4. Gruppe 6 — Zusammenfassung der Gruppenergebnisse

In diesem Kapitel werden die wesentlichsten Ergebnisse der Gruppe 6 zusammengefal3t.

In Gruppe 6 wurden Anlagen grof3er 100.000 EW-Ausbau miteinander verglichen, wobei im Untersuchungsjahr 6
Anlagen am Klaranlagenbenchmarking teilgenommen haben.

Die Ergebnisse dieses Kapitels werden ausschliel3lich in aggregierter Form bzw. in Prozentzahlen dargestellt, sodass
Ausnahme der Ergebnisse der Benchmarkanlagen, auf keine Kosten von Einzelanlagen riickgerechnet werden kann.

4.1. Gruppe 6 — Betriebskosten der Prozesse

ol
SR
SR

m P2
P3
P4

® HPI

't

P

=

P3 H HPII

| -
|

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Euro/EW-CSB110/a

» Benchmark - ARA
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Offentlicher Bericht ARA

4.2. Gruppe 6 — Betriebskosten der Teilprozesse
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Offentlicher Bericht ARA

4.3. Kostenverteilung nach Hauptkostenarten

4.3.1. Gruppe 6 — Hauptkostenarten ARA

Sonstige Kosten

Reststoffkosten

Energiekosten L ‘

EEEEEN

Leistungen Dritter

Material- und Stoffkosten
Personalkosten

Leistungen Dritter
Energiekosten
Reststoffkosten

Sonstige Kosten

Personalkosten

Material- und
Stoffkosten

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Euro/EW-CSB110/a
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Offentlicher Bericht ARA

4.3.2. Gruppe 6 — Hauptkostenarten P1

Sonstige Kosten m

Reststoffkosten H
Energiekosten L H

Leistungen Dritter “

Personalkosten ”

Material- und
Stoffkosten

EEEEEN

Material- und Stoffkosten
Personalkosten

Leistungen Dritter
Energiekosten
Reststoffkosten

Sonstige Kosten

0 0,2 0,4 0,6 0,8 1 1,2 1,4 1,6 1,8
Euro/EW-CSB110/a
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Offentlicher Bericht ARA

4.3.3. Gruppe 6 — Hauptkostenarten P2

Sonstige Kosten

Reststoffkosten

Leistungen Dritter

Personalkosten

Material- und
Stoffkosten

— KB

B,

Material- und Stoffkosten
Personalkosten

Leistungen Dritter
Energiekosten
Reststoffkosten

Sonstige Kosten

0,2 0,4

0,6

www.abwasserbenchmarking.at

0,8 1 1,2
Euro/EW-CSB110/a

1,4

1,6

1,8

23



Offentlicher Bericht ARA

4.3.4. Gruppe 6 — Hauptkostenarten P3

Sonstige Kosten H_‘

Reststoffkosten

Energiekosten H; ‘
Leistungen Dritter H
Personalkosten *
Material- und m
Stoffkosten

EEEEEN

Material- und Stoffkosten
Personalkosten

Leistungen Dritter
Energiekosten
Reststoffkosten

Sonstige Kosten

0 0,2 0,4 0,6 0,8 1 1,2 1,4 1,6 1,8
Euro/EW-CSB110/a
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4.3.5. Grup

Sonstige Kosten

Offentlicher Bericht ARA

pe 6 — Hauptkostenarten P4

Energiekosten

Personalkosten

Material- und
Stoffkosten

Leistungen Dritter”

Material- und Stoffkosten
Personalkosten

Leistungen Dritter
Energiekosten
Reststoffkosten
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Offentlicher Bericht ARA

4.3.6. Gruppe 6 — Hauptkostenarten HPI

Sonstige Kosten

Reststoffkosten

Energiekosten

Leistungen Dritter

Personalkosten

Material- und
Stoffkosten
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Offentlicher Bericht ARA

4.3.7. Gruppe 6 — Hauptkostenarten HPII

Sonstige Kosten

—

Reststoffkosten

Energiekosten

Leistungen Dritter”
Personalkosten “

Material- und I
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EEEEEN
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Offentlicher Bericht ARA

4.4. Gruppe 6 — Kostenverhaltnis der Hauptkostenarten

vl

(=]

% der Gesamtbetriebskosten

1%

100
7
B Material- und Stoffkosten
B Personalkosten
- M Leistungen durch Dritte
W Energiekosten
B Reststoffkosten
1 Sonst. betriebliche Kosten
2
0

Material- und Stoffkosten Personalkosten | Leistungen durch Dritte Energiekosten | Reststoffkosten Eg:r]isgbliche
Kosten
11,18% 37,31% 5,53% 0,75% 41,33% 3,89%
16,58% 34,15% 9,33% 0,63% 34,69% 4,62%
14,80% 32,37% 10,21% 14,70% 19,53% 8,39%
11,70% 28,30% 32,56% 6,97% 16,39% 4,09%
13,99% 36,74% 7,41% 13,68% 17,66% 10,51%
11,75% 28,22% 16,07% 9,46% 30,76% 3,73%
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Offentlicher Bericht ARA

4.5. Gruppe 6 — Entwicklung der Jahreskosten im Zeitverlauf

Die folgenden drei Grafiken zeigen die Entwicklung der Betriebs—, Kapital- und Jahreskosten der Benchmarkanlage.
Zusatzlich ist in diesen Grafiken das 25— und 75-%—Perzentil der Gruppe als grauer Bereich abgebildet.
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Offentlicher Bericht ARA
4.6. Gruppe 6 — Entwicklung der Kapitalkosten im Zeitverlauf
In den vergangenen Benchmarkjahren wurden die Kapitalkosten der Gesamt—-ARA auf den EWnorm—-Ausbau bezoger
Da bereits alle teiinehmenden Klaranlagen an den Stand der Technik angepasst sind, ist die Bezugsgrofle
EWnorm-Ausbau, deren Zielsetzung eine Gleichbewertung aller Kldranlagen unabhéngig vom Reinigungsziel war, nic
weiter erforderlich. Im letzten Auswertejahr wurden daher die Kapitalkosten aller Prozesse bei allen Klaranlagen auf
EW-Ausbau bezogen. Da die Benchmarkanlagen der Jahre 2003 und 2004 auf Basis einer anderen Bezugsgroi3e

festgelegt wurden wie jene im Geschéftsjahr 2005, wird in der folgenden Grafik nur die auf Basis der nun gltigen
Bezugsgrolie festgelegte Benchmarkanlage eingezeichnet.
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4.7. Gruppe 6 — Entwicklung der Betriebskosten im Zeitverlauf
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Offentlicher Bericht ARA

4.8. Gruppe 6 — Spezifischer Energieverbrauch je Prozess
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5. Gruppe 5 — Zusammenfassung der Gruppenergebnisse

In diesem Kapitel werden die wesentlichsten Ergebnisse der Gruppe 5 zusammengefasst.
In Gruppe 5 wurden Anlagen zwischen 50.000 und 100.000 EW-Ausbau miteinander verglichen, wobei im
Untersuchungsjahr 3 Anlagen am Klaranlagenbenchmarking teilgenommen haben.

Die Ergebnisse dieses Kapitels werden ausschliel3lich in aggregierter Form bzw. in Prozentzahlen dargestellt, sodass
Ausnahme der Ergebnisse der Benchmarkanlagen, auf keine Kosten von Einzelanlagen riickgerechnet werden kann.

Fur die Darstellung der Gruppenergebnisse auf Prozessebene und auf Ebene der Hauptkostenarten in verdichter Forn
wurden, wie in der Zusammenfassung der Ergebnisse der Anlagen der Gruppe 6, Boxcharts verwendet.

5.1. Gruppe 5 — Betriebskosten der Prozesse
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5.2. Gruppe 5 — Kostenverhaltnis der Hauptkostenarten

100
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2 B Material- und Stoffkosten
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g = M Leistungen durch Dritte
-é W Energiekosten
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Material- und Stoffkosten Personalkosten | Leistungen durch Dritte Energiekosten | Reststoffkosten Egtrr]isgbliche
Kosten
21,27% 25,76% 19,93% 2,51% 25,22% 5,30%
10,87% 30,10% 9,38% 7,95% 35,08% 6,62%
15,58% 63,25% 10,19% 13,53% -16,90% 14,34%
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5.3. Kostenverteilung nach Hauptkostenarten

5.3.1. Gruppe 5 — Hauptkostenarten ARA

Da von den drei Anlagen der Gruppe 5 eine Anlage eine eigene Klarschlammkompostierung betreibt und der Schlamnm
auch verkauft wird, liegt das 25% Perzentil der Gruppe 5 bei der Kostenart "Reststoffentsorgung” bei 0.
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5.3.2. Gruppe 5 — Hauptkostenarten P1
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5.3.3. Gruppe 5 — Hauptkostenarten P2

Sonstige Kosten

Reststoffkosten

Material- und Stoffkosten
Personalkosten

Leistungen Dritter
Energiekosten
Reststoffkosten

Sonstige Kosten

Energiekosten m

EEEEEN

Leistungen Dritter m
Personalkosten H
Stoffkosten

0 0,2 0,4 0,6 0,8 1 1,2 1,4 1,6 1,8 2
Euro/EW-CSB110/a

www.abwasserbenchmarking.at



Offentlicher Bericht ARA

5.3.4. Gruppe 5 — Hauptkostenarten P3
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5.3.5. Gruppe 5 — Hauptkostenarten P4
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5.3.6. Gruppe 5 — Hauptkostenarten HPI
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5.3.7. Gruppe 5 — Hauptkostenarten HPII
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Offentlicher Bericht ARA

5.4. Gruppe 5 — Entwicklung der Jahreskosten im Zeitverlauf

Die folgenden drei Grafiken zeigen die Entwicklung der Betriebs—, Kapital- und Jahreskosten der Benchmarkanlage.
Zusatzlich ist in diesen Grafiken das 25— und 75-%—Perzentil der Gruppe als grauer Bereich abgebildet.
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Offentlicher Bericht ARA
5.5. Gruppe 5 - Entwicklung der Kapitalkosten im Zeitverlauf
In den vergangenen Benchmarkjahren wurden die Kapitalkosten der Gesamt—-ARA auf den EWnorm—-Ausbau bezoger
Da bereits alle teiinehmenden Klaranlagen an den Stand der Technik angepasst sind, ist die Bezugsgrofle
EWnorm-Ausbau, deren Zielsetzung eine Gleichbewertung aller Kldranlagen unabhéngig vom Reinigungsziel war, nic
weiter erforderlich. Im letzten Auswertejahr wurden daher die Kapitalkosten aller Prozesse bei allen Klaranlagen auf
EW-Ausbau bezogen. Da die Benchmarkanlage des Jahres und 2004 auf Basis einer anderen Bezugsgrol3e festgelec

wurde wie jene im Geschéftsjahr 2005, wird in der folgenden Grafik nur die auf Basis der nun giltigen Bezugsgréle
festgelegte Benchmarkanlage eingezeichnet.
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5.6. Gruppe 5 — Entwicklung der Betriebskosten im Zeitverlauf
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5.7. Gruppe 5 — Spezifischer Energieverbrauch je Prozess
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6. Gruppe 4 — Zusammenfassung der Gruppenergebnisse

In diesem Kapitel werden die wesentlichsten Ergebnisse der Gruppe 4 zusammengefal3t.
In Gruppe 4 wurden Anlagen zwischen 10.000 und 50.000 EW-Ausbau miteinander verglichen, wobei im
Untersuchungsjahr 11 Anlagen am Klaranlagenbenchmarking teilgenommen haben.

Die Ergebnisse dieses Kapitels werden ausschliel3lich in aggregierter Form bzw. in Prozentzahlen dargestellt, sodass
Ausnahme der Ergebnisse der Benchmarkanlagen, auf keine Kosten von Einzelanlagen riickgerechnet werden kann.

Fur die Darstellung der Gruppenergebnisse auf Prozessebene und auf Ebene der Hauptkostenarten in verdichter Forn
wurden verwendet. Da diese Darstellungsform auch in weiteren Kapiteln mehrfach Verwendung findet, folgt eine kurze
Erlauterung zur Interpretation diese Boxcharts.

6.1. Gruppe 4 — Boxchart — Betriebskosten der Prozesse
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6.2. Kostenverteilung nach Hauptkostenarten

6.2.1. Gruppe 4 — Boxchart — Hauptkostenarten ARA
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6.2.2. Gruppe 4 — Hauptkostenarten P1
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6.2.3. Gruppe 4 — Hauptkostenarten P2
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6.2.4. Gruppe 4 — Hauptkostenarten P3
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6.2.5. Gruppe 4 — Hauptkostenarten P4
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6.2.6. Gruppe 4 — Hauptkostenarten HPI
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6.2.7. Gruppe 4 — Hauptkostenarten HPII
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6.3. Gruppe 4 — Kostenverhéltnis der Hauptkostenarten
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6.4. Gruppe 4 — Entwicklung der Jahreskosten im Zeitverlauf

Die folgenden drei Grafiken zeigen die Entwicklung der Betriebs—, Kapital- und Jahreskosten der Benchmarkanlage.
Zusatzlich ist in diesen Grafiken das 25— und 75-%—Perzentil der Gruppe als grauer Bereich abgebildet.

60
54
48

42

w
o

1 75% Perzentil
| 25% Perzentil
H BM

Euro/EW-CSB110/a
w
=)

N
N

18

12

99/02 2004 2005

www.abwasserbenchmarking.at 55
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6.5. Gruppe 4 — Entwicklung der Kapitalkosten im Zeitverlauf
In den vergangenen Benchmarkjahren wurden die Kapitalkosten der Gesamt—-ARA auf den EWnorm—-Ausbau bezoger
Da bereits alle teiinehmenden Klaranlagen an den Stand der Technik angepasst sind, ist die Bezugsgrofle
EWnorm-Ausbau, deren Zielsetzung eine Gleichbewertung aller Kldranlagen unabhéngig vom Reinigungsziel war, nic
weiter erforderlich. Im letzten Auswertejahr wurden daher die Kapitalkosten aller Prozesse bei allen Klaranlagen auf
EW-Ausbau bezogen. Da die Benchmarkanlage des Jahres 2004 auf Basis einer anderen Bezugsgréf3e festgelegt wu

wie jene im Geschéftsjahr 2005, wird in der folgenden Grafik nur die auf Basis der nun giltigen Bezugsgrof3e festgelec
Benchmarkanlage eingezeichnet.
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6.6. Gruppe 4 — Entwicklung der Betriebskosten im Zeitverlauf
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6.7. Gruppe 4 — Spezifischer Energieverbrauch je Prozess
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